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Diversity Management bei Unternehmen in Minchen und
Oberbayern — Ergebnisse einer Umfrage 2018

Im Mérz 2018 befragte der Unternehmerkreis (MUK) oberbayerische Unternehmen zum Stand ihres
Diversity Managements.

Der Unternehmerkreis wurde 2002 auf Initiative von 12 IT-Unternehmern fdr einen ganzheitlichen
und exklusiven Informations- und Erfahrungsaustausch in der Region Munchen gegrindet. Er
verfolgt keine kommerziellen Interessen. Inzwischen engagieren sich vermehrt auch Unternehmer
aus Nicht-IT-Branchen und aus anderen Regionen im Unternehmerkreis. AusschlieBlich Mitglieder
der Geschéftsleitung von IT- und Hightech-Unternehmen sowie geladene Gaste anderer Branchen
kénnen beim MUK teilnehmen. Der MUK ist ein Netzwerk von Personen, nicht von Unternehmen.
Derzeit nutzen mehr als 700 Unternehmer diese Plattform fur einen exklusiven Informations- und
Erfahrungsaustausch sowie fur Kooperationen auf Augenhohe.

1. Vorbemerkung zum Thema

JAchte darauf, dass ein Stellvertreter immer ein anderer Charakter ist, als derjenige, um
dessen Stellvertretung es geht!”

,Fordere im Unternehmen jene, die anders sind, als du selbst!"

Diese und &hnliche Regeln bestimmen schon seit vielen Jahrzehnten das Recruiting und
Management in zahlreichen Firmen. Diversity Management ist die Professionalisierung solcher
tradierten Regeln.

Vielfalt ist heute eine immer wichtiger
werdende Voraussetzung fur ein
erfolgreiches ~ Wachstum  jedes
Unternehmens. Dabei meint Vielfalt
vor allen Dingen eine Vielfalt an

Innere Dimension
Alter kulturellen Erfahrungen und
Ei individuellen Fertigkeiten unter den
eligion ) ) )
und Welt- Mitarbeitern.  Teams, in  denen
anschaung Erfahrungen aus unterschiedlichen
Kulturkreisen — und  personlichen

Personlichkeit
Sexuelle Lebenswelten  zusammenkommen,
DO e kénnen sich leichter an geanderte
Ethnische \ Identitit Herausforderungen des Marktes
He";“"ft anpassen. Deshalb setzen immer
Nationalitat mehr Unternehmen auf ein aktives
Diversity Management, also eine
Steuerung von Vielfalt im

Unternehmen.

Quelle: Charta der Vielfalt

Behinderung
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Eine gute Mischung von Mitarbeitern unterschiedlichen Alters, eine Bertcksichtigung beider
Geschlechter auf allen Fuhrungsebenen, die Integration von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus
anderen Kulturkreisen und Religionen und die Inklusion von Kolleginnen und Kollegen mit
Behinderung gilt in vielen Unternehmen heute als Erfolgsfaktor.

Die Umfrage des Unternehmerkreis (MUK) soll aufzeigen, wie weit Konzepte der Diversity heute in
Unternehmen verschiedener Branchen und GroBenordnung in der Region Munchen und
Oberbayern entwickelt sind. Ausgewertet wurden die Antworten von 187 Teilnehmern. Die Umfrage
gibt aktuelle Trends im Fruhjahr 2018 recht exakt wieder, erhebt aber nicht den Anspruch einer
reprasentativen Erhebung.

2. Uberblick und Zusammenfassung

® Diversity Management ist heute bereits ein breiter Trend, der in vielen Unternehmen
aufgegriffen wird. In jedem zweiten Unternehmen werden Konzepte realisiert, die unter dem
Stichwort Diversity Management subsumiert werden kénnen. Dabei hat der Mittelstand noch
den groBten Nachholbedarf.

® Diversity Management wird nicht aus philanthropischen Grinden betrieben, sondern aus
harten betriebswirtschaftlichen Erwagungen heraus. Vor allem geht es um die Sicherstellung
des bendtigten Fachkraftepersonals.

® Die Ergebnisse der bestehenden Diversity-Management-Projekte werden sehr positiv
eingeschatzt: die Produktivitat der Betriebe verbessert sich, die Mitarbeitermotivation nimmt
zu und das Image der Unternehmen kann optimiert werden.

® Im Zentrum der Projekte stehen derzeit Modelle zur Flexibilisierung der Arbeit. Besonders
haufig werden bereits Home-Office-Arbeitsplatze eingerichtet.

® Die wichtigste Zielgruppe sind derzeit Frauen. Viele Projekte richten sich aber auch an
jungere und éltere Beschaftigte und an Menschen mit Migrationshintergrund.

® Viele Diversity-Management-Projekte sind derzeit noch unzureichend organisiert: haufig
fehlt es an klar zugewiesenen Budgets, an einer schriftlichen Dokumentation und an einer
regelmaBigen internen Information.
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Zum Stand von Diversity in den Unternehmen

Diversity Management ist bekannt.

Grundsatzlich ist Diversity Management als unternehmerische Strategie heute weitgehend bekannt.
Vier von funf Umfrageteilnehmern erklaren, dass ihnen entsprechende Konzepte vertraut sind. 45
Prozent verfugen bereits Uber konkrete Erfahrungen mit Diversity-Konzepten in der eigenen
beruflichen Praxis. Lediglich drei Prozent kennen den Begriff ,Diversity” gar nicht.

Bitte erkldren Sie kurz, inwieweit Sie mit dem Konzept Diversity vertraut sind:

Ich habe noch nie zuvor vom Begriff Diversity gehdrt. E}s

Ich habe von Diversity gehdrt, aber mich noch nicht damit

&
&

beschéftigt.
Das Konzept ist mir bekannt, aber ich habe damit noch keine
Erfahrungen.
Ich kenne das Konzept Diversity aus meiner beruflichen Praxis. 4504,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Der Mittelstand hat Nachholbedarf im Diversity Management.

Die Intensitat der Erfahrungen mit Diversity Management ist stark von der Unternehmensgroi3e
abhangig. Vor allem Mitarbeiter in GroBunternehmen und groBen mittelstdndischen Betrieben
verfugen Uber eigene Erfahrungen im Diversity Management. Am wenigsten ausgepragt sind diese
Erfahrungen in mittelstandischen Unternehmen, deren Mitarbeiterzahl zwischen zehn und 500 liegt.
Bei den ganz kleinen Unternehmen sieht es besser aus. Es ist der Mittelstand, der beim Thema
Diversity Management ganz offensichtlich einen deutlichen Nachholbedarf hat.

Bitte erkldren Sie kurz, inwieweit Sie mit dem Konzept Diversity vertraut sind:
100% — -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% . P— . .
m Ich habe noch nie zuvor vom Begriff Diversity gehort.
20% Ich habe von Diversity gehort, aber mich noch nicht damit beschéftigt.
Das Konzept ist mir bekannt, aber ich habe damit noch keine Erfahrungen.
10%
M Ich kenne das Konzept Diversity aus meiner beruflichen Praxis.
o [ [ [
Mehr als 10.000 500-10.000 50-499 10-49 1-9
Anzahl der Mitarbeiter
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Jedes zweite Unternehmen verfiigt bereits liber ein Diversity-Management-Programm oder
plant seine Einfiihrung.

Immerhin 28 Prozent der Unternehmen haben bereits eine Diversity-Management-Strategie
implementiert und verbessern diese laufend. Weitere neun Prozent befinden sich gerade in der
EinfUhrungsphase und nochmals zehn Prozent planen ihre Einfihrung im Laufe der nachsten drei
Jahre. Nur in etwas mehr als der Halfte der Unternehmen gibt es bislang keinerlei Diversity-
Planungen.

Die Bedeutung von Diversity in lhrem Unternehmen. Bitte wahlen Sie aus, welche der
folgenden Aussagen auf lhr Unternehmen am ehesten zutrifft:

Wir haben eine Diversity-Management-Strategie implementiert
und verbessern sie laufend.

Wir haben eine solche Strategie entwickelt. Die Implementierung
ist aber noch nicht weit fortgeschritten.

Die Einfithrung dieser Strategie ist in den ndchsten drei Jahren
geplant.
Bei uns gibt es bislang keine solche Strategie und eine Einfiihrung
ist nicht geplant.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Im Zentrum stehen flexible Arbeitsmodelle.

Die meisten Unternehmen setzen im Diversity Management bislang auf eine Flexibilisierung der
Arbeitsmodelle: 92 Prozent haben flexible Arbeitszeiten eingefihrt und schon 78 Prozent bieten
mindestens fur einige Mitarbeiter/innen Arbeitsmaglichkeiten im Home-Office an. Mehr als jedes
zweite Unternehmen gibt an, Uber besondere Angebote fir Erziehende zu verfugen. Inwieweit diese
Angebote Uber gesetzliche Vorgaben hinausreichen, ist aber nicht bekannt. Verbindliche Quoten
fur die Besetzung offener Positionen durch Diversity-Zielgruppen gibt es bislang nur in sehr wenigen
Unternehmen: gerade einmal acht Prozent geben an, dass sie Quotenmodelle einsetzen.

Welche der folgenden MaBnahmen setzen Sie in lhrem Unternehmen bereits um?

Flexible Arbeitszeitmodelle

Home-Offices

Interne Mitarbeiterinformation

Fortbildungsprogramme

Besondere Angebote fiir Erziehende

Behinderten- und altersgerechte Arbeitspldtze

Quotierungen bei der Neubesetzung von Positionen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. Die Ziele des Diversity Managements

Diversity Management ist ein 6konomisches Ziel.

Diversity Management ist heute nicht primar eine moralische Frage, sondern eine Strategie zur
Durchsetzung 6konomischer Interessen der Unternehmen. Befragt man Entscheider in
Unternehmen nach ihrer Motivation bei der Durchsetzung von Diversity-Strategien, so geht es in
erster Linie um die Steigerung von Produktivitat und die Sicherung des Fachkraftepotentials.

® Die optimale Nutzung der Potenziale der Mitarbeiter/innen ist fur alle Befragten sehr wichtig
oder wichtig.

® 93 Prozent wollen mit Diversity Management ihr Fachkraftepotential langfristig sichern.

® 84 Prozent halten die Forderung von jungeren Mitarbeiter/innen fur wichtig oder sehr
wichtig. 77 Prozent behaupten, dies fur die Forderung von Frauen, 78 Prozent fur die
Forderung alterer Arbeitnehmer/innen, 70 Prozent fur die Integration Behinderter und 56
Prozent fur die Forderung von Asylsuchenden und Fltchtlingen.

® Nur gut drei von zehn Unternehmen geben an, dass Diversity Management auch fur die
Steigerung des Images ihrer Unternehmensmarke wichtig oder sehr wichtig ist.

Welche der folgenden Unternehmensziele sind fiir Sie von Bedeutung?

Wir wollen die Potenziale aller Mitarbeiter/innen optimal nutzen.

Wir wollen mit FérdermaPBnahmen dafiir sorgen, dass wir auch kiinftig
ausreichend viele neue qualifizierte Mitarbeiter/innen finden.

Wirwollen durch die Integration jiingerer Mitarbeiter/innen unserer

gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden.
Wir wollen den Frauenanteil in Flihrungspositionen erhthen.
Wirwollen durch die Integration dlterer Mitarbeiter/innen unserer
gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden.

Wir wollen durch die Integration behinderter Mitarbeiter/innen unserer
gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen (z.B. das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz - AGG) machen Diversity erforderich.

Wir wollen durch die Integration von Asylsuchenden und Flichtlingen
unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht werden.

Wir wollen unsere Geschéftsfelder auf ausldndische Markte ausdehnen
und unsere Mitarbeiter/innen optimal darauf vorbereiten.

Wir nutzen Diversity-Programme zur Férderungen unseres Marken-
Images.

Unsere Belegschaft ist zu alt.

In unserer Belegschaft fehlen erfahrene dltere Beschéftigte.

0

P

s 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W sehr wichtig wichtig M weniger wichtig unwichtig
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Frauen sind die wichtigste Zielgruppe im Diversity Management.

Immerhin beziehen sich 39 Prozent der heute etablierten Diversity-Projekte auf Frauen. Die
weiteren Zielgruppen sind junge Mitarbeiter/innen (32 Prozent) und altere Beschaftige (29
Prozent). Ebenfalls 29 Prozent der Projekte beziehen sich explizit auf Ménner (vermutlich in
Kombination mit besonderen Merkmalen wie zum Beispiel ,junge Véater”). Immerhin 28 Prozent
der Befragten geben an, dass in ihren Unternehmen Diversity-Programme Personen mit
Migrationshintergrund adressieren, 17 Prozent nennen dartber hinaus explizit Asylsuchende und
Fltichtlinge als Zielgruppe.

Auf welche Personengruppen bezieht sich das Diversity Management in lhrem Unternehmen
konkret?

Frauen

Junge Mitarbeiter/innen

Altere Mitarbeiter/innen

Minner

Personen mit Migrationshintergrund

Personen mit unterschiedlicher ethnischer Herkunft

Personen mit Behinderung

Werdende Miitter

Werdende Vater

Personen mit unterschiedlicher sexueller Orientierung

Personen mit unterschiedlicher religiGser Orientierung

Asylsuchende und Fliichtlinge

|

R

5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 4% 45H%
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Jedes vierte Unternehmen verfiigt iiber Férderprogramme fiir Frauen.

Fragt man nach konkret eingerichtet zielgruppenspezifischen Diversity-Programmen, so ergibt sich
eine ahnliche Rangordnung:

® In jedem vierten Unternehmen gibt es bereits Programme zur Férderung von Frauen.

® In jedem funften Unternehmen existieren  Forderprogramme  fur  jlungere
Arbeitnehmer/innen.

® 17 Prozent fordern é&ltere Beschaftigte, 15 Prozent werdende Mutter, 14 Prozent
Asylsuchende und Flichtlinge.

GroBere Differenzen zwischen Diversity-Zielgruppen und konkreten Programmen gibt es bei den
Zielgruppen ,Personen mit unterschiedlicher sexueller oder religidser Orientierung”. Diese Gruppen
werden zwar als Zielgruppen fur das Diversity Management betrachtet, doch scheint es bislang kaum
konkrete Programme fur sie zu geben.

Fiir welche dieser Zielgruppen bestehen bereits konkrete Forderprogramme?

Frauen

Junge Mitarbeiter/innen

Altere Mitarbeiter/innen

Werdende Miitter

Asylsuchende und Fliichtlinge

Personen mit Migrationshintergrund

Personen mit unterschiedlicher ethnischer Herkunft
Werdende Vater

Mainner

Personen mit Behinderung

Personen mit unterschiedlicher religidser Orientierung

Personen mit unterschiedlicher sexueller Orientierung

u”“““”

R
1%, ]
32
2
%
=]
3
&
2

30%
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Bisherige Ergebnisse des Diversity Management

Diversity Management funktioniert.

79 Prozent finden, dass die Zusammensetzung der Belegschaft durch Diversity Management sehr
oder Uberwiegend vielféltiger geworden ist. Nur sechs Prozent sehen keinen solchen Trend.

Das zweitwichtigste Resultat im Diversity Management ist die erhebliche Zunahme der Identifikation
der Mitarbeiter/innen mit dem Unternehmen. 64 Prozent stimmen der Aussage sehr oder
Uberwiegend zu, dass sich die Motivation der Mitarbeiter erhéht hat.

Auch wenn die Verbesserung des Images in der Regel nicht im Fokus der Unternehmen steht, so
stimmen doch sechs von zehn Unternehmen der Aussage zu, dass sich das Image des
Unternehmens sehr oder Uberwiegend verbessert hat.

In der Rangliste der erreichten Verbesserungen folgen

® Zunahme der Mitarbeitermotivation
® Verbesserung des Arbeitsklimas

® Erfolgreicheres Recruiting

® Gestiegene Produktivitat

Was hat sich durch Diversity-Projekte in lhrem Unternehmen verbessert?

Die Zusammensetzung der Belegschaft ist vielfdltiger geworden.
Die Identifikation der Mitarbeiter hat zugenommen.

Das Image des Unternehmens hat sich verbessert.

Die Motivation der Mitarbeiter hat zugenommen.

Das Arbeitsklima hat sich verbessert.

Das Recruiting neuer Mitarbeiter/innen wurde erfolgreicher.
Die Produktivitat im Untemehmen hat zugenommen.

Es gibt neue Ideen fiir Produkte bzw. Dienstleistungen.

Wir kennten neue Kundengruppen bzw. Markte erschlieBen.
Die Fluktuation hat sich verringert.

Die Fehlzeiten haben sich verringert.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W trifft sehrzu W trifft iiberwiegend zu W trifft zum Teil zu trifft gar nicht zu
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Die Organisation des Diversity Managements

Diversity Management ist Chefsache.

Die wichtigste Rolle im Entscheidungsprozess um Diversity-Management-Projekte spielt die
Unternehmensleitung. In 93 Prozent der Unternehmen spielt die Geschaftsfihrung eine sehr
wichtige oder wichtige Rolle, gefolgt von der Personalleitung mit 83 Prozent. In 55 Prozent der
Betriebe spielt der Betriebs- oder Personalrat eine wichtige oder sehr wichtige Rolle.

Wie wichtig sind folgende Personen bei der Formulierung der Diversity-Strategie fiir Ihr
Unternehmen?

— 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Mitarbeiter in der Personalabteilung

Assistenz der Geschdftsfilhrung

u sehr wichtig wichtig m weniger wichtig unwichtig m gibt es nicht
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Diversity-Management-Projekte sind haufig nicht adaquat durch eigene Budgets
abgesichert.

Fast jedes zweite Projekt verfugt Uber kein klar definiertes Budget.

Gibt es fiir Diversity-MaBnahmen eigene Budgets?

Nein

WeiB nicht

Antworten fir Unternehmen mit

existierenden Diversity-Projekten.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Vielleicht ist dies auch der Grund, warum sich nur 15 Prozent Uber ,zu kleine Budgets” argern: Wo
es kein Budget gibt, kann es auch nicht zu klein sein!
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Schwache Dokumentation: Nur zu jedem dritten Projekt gibt es ein bekanntes schriftliches
Regelwerk.

Nur 59 Prozent der Befragten geben an, dass sie ein schriftliches Regelwerk zum Diversity
Management in ihrem Unternehmen kennen. In mehr als jedem dritten Projekt gibt es keine
bekannte Dokumentation.

Gibt es in lhrem Unternehmen ein schriftliches Regelwerk zur Diversity-Strategie?

s

Nein

WeiB nicht

Antworten fur Unternehmen mit
existierenden Diversity-Projekten.

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60% 70%
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In jedem flinften Projekt wird unzureichend informiert.

Zwei von zehn Befragten fuhlen sich nicht regelmaBig Uber Diversity-Management-Projekte in ihrem
Unternehmen informiert.

Wird in lhrem Unternehmen regelmiBig Uber die Entwicklung von Diversity informiert?

Nein

WeiB nicht 0%

Antworten fir Unternehmen mit

existierenden Diversity-Projekten.
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Vor allem kleine und mittelstdndische Unternehmen informieren unzureichend Uber ihre Diversity-
Management-Projekte.

Wird in lhrem Unternehmen regelmaBig liber die Entwicklung von Diversity informiert?

1-9

10-49

500-10.000

‘Mehr als 10.000

Antworten fur Unternehmen mit g
existierenden Diversity-Projekten. '

0% 0% 20% 30% 4% 50% 60% 70%  80%
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/. Statistische Daten zur Umfrage

An der Umfrage haben 221 Befragte teilgenommen. Da sich die Umfrage schwerpunktmaBig auf
Unternehmen aus der Region Mdnchen und Oberbayern konzentriert, wurden allerdings nur die
Antworten der 187 Teilnehmer aus dieser Region berucksichtigt.

Die Teilnehmer kamen aus Unternehmen aller GroBenklassen.

Bitte geben Sie an, wie viele Mitarbeiter lhr Unternehmen global beschéftigt.

o

10-49

500-10.000 15%

Mehr als 10.000 129%
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Rund 90 Prozent der Teilnehmer bekleiden in ihrem Betrieb eine leitende Position.

Bitte nennen Sie Ihre Position in lhrem Unternehmen.
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Unterstutzer der Umfrage und Danksagung

Der Unternehmerkreis bedankt sich bei allen Teilnehmern der Umfrage, sowie bei seinen Partnern
fur ihre Unterstutzung:

Die Umfrage wurde durchgefuhrt von der vibrio. Kommunikationsmanagement Dr. Kausch GmbH.

vibrio, die |HK Munchen und Oberbayern und die Messe Munchen haben die Umfrage durch
Aussendung des Fragebogens an Unternehmen im Raum Munchen und Oberbayern, sowie durch
Online-Veroffentlichungen unterstttzt. Das Axians in Deutschland Netzwerk hat ein iPad Pro von
Apple zur Verlosung unter allen Teilnehmern zur Verfugung gestellt.

Verantwortlich: Unternehmerkreis (MUK), Gurkan Uzer, KunigundenstraBe 13, 80802 Mdinchen,
mailto:uzer@muk-it.com, http://www.muk-it.com.
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